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[bookmark: _Toc467057069]下载并安装51配件消息推送器
1. [bookmark: _Toc467057070]下载地址：www.51peijian.cn
此软件功能是在询价和报价，订单的生成，发货收货退货等消息推送提醒
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[image: ]

[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
注意：选择相应的角色登录。桌面图标：[image: ]
· [bookmark: _Toc467057071]常见安装问题解决方式：
[image: ]
如果更新提示此错误，请退出你的杀毒软件比如:360、腾讯安全管家、金山等在重新安装。
[image: ]
如果安装提示此错误，找在你下载路径里找到此软件，按照一下截图方式重新安装。
[image: ]
(1) [bookmark: _Toc467057072]维修厂端
1. [bookmark: _Toc467057073]维修厂注册并登录：
[image: ]
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2. [bookmark: _Toc467057074]维修厂询价管理：
· [bookmark: _Toc467057075]新增询价
首页—询价管理—新增询价—编辑询价信息—正式提交。
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注意：临时保存供应商端看不见此报价，正式提交表示提交给供应商能报价了。在供应商报价之前都能编辑修改配件。
· [bookmark: _Toc467057076]生成订单
[image: ]
注：询价明显是查看询价详细信息；追加询价表示如果需要在此询价单里添加新的零件继续询价；报价明细查看供应商给报价的详细信息，然后选择其中供应商的报价提交生产订单。
[image: ][image: ]
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注：因为选择支付方式是信用账户所以这里支付只能是信用账户。
[image: ]
完成之后可以查看询价明细和再次询价。
3. [bookmark: _Toc467057077]维修厂订单管理：
· [bookmark: _Toc467057078]订单状态
[image: ]
此状态表示需要供应商发货。
[image: ]
此状态待收货，说明供应商已经发货，线下配送人员货送到了，可以点击收货，这里是手动收货，说明供应商选择的是手动发货，如果供应商选择二维码发货，此地会显示二维码收货（详细操作参考51配件物流操作手册）
	[image: ]
点击手动收货，确认并收货
· [bookmark: _Toc467057079]订单退货
如发现货物有问题，可以点击退货。
[image: ]
填写退货信息并提交。
[image: ]
注：提交完成后请在退货管理查看处理。
· [bookmark: _Toc467057080]订单投诉
如果订单有问题，可以发起投诉。
[image: ]
填写投诉内容并提交
[image: ]
· [bookmark: _Toc467057081]订单补票
此功能用于完结的订单而没有开发票，用于补发票用的。
[image: ]
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注意：税率由供应商设置。
需要向供应商支付税票。
[image: ]
发票由线下供应商提供。
4. [bookmark: _Toc467057082]维修厂补票管理：
此功能用于批量开票用
1.选择供应商
[image: ]
2.加载订单（可多选）
[image: ]
3.选择发票类型并提交
[image: ]
4.支付税票
[image: ]
5. [bookmark: _Toc467057083]维修厂退货管理：
此地查看退货信息并且做相应操作
[image: ]
选择发货类型，二维码发货（参考51配件物流操作手册）或者手动发货，这里选择手动发货。
[image: ]
状态为处理驳回，表示供应商那边不同意退货，这时候就需要后台管理人员去协调是否退货。如果后台管理人员也点击驳回，这时候如果你不同意就需要在订单管理里面继续去点击退货，再次循环。
6. [bookmark: _Toc467057084]维修厂账户管理：
· [bookmark: _Toc467057085]信用账户
1.信用账户初始化
[image: ]
进去填写好信息信息并勾选提交，等待后台管理人员审核
[image: ]
审核通过后要支付保证金
[image: ]
支付成功显示
[image: ]
信用账单：查看账单详细情况，还款都在此地操作。
[image: ]
交易量提额
[image: ]
注：信用额度提升规则：
1.无逾期记录
2.两个信用周期以后无逾期记录且每个周期信用额度都用满额的可以申请。申请的总额度不能超过申请日期前两个月交易额平均数的1.5倍。申请以后待后台人员审核通过后按新额度执行。
3.上限控制：最高额度上限6万。
4.在信用良好、满额使用额度的前提下超过上限还需申请额外信用额度的可以向平台申请追加授信。

· [bookmark: _Toc467057086]现金账户
此功能方便订单支付，方便提现，能支付信用账户。
1.初始化现金账户
[image: ]
注：如果提示没有财务电话，请联系后台管理人员添加。
[image: ]
显示此页面表示初始化成功。
2.修改支付密码
如果记得密码正常修改，如果不记得密码，就点击找回密码
[image: ]
他会跳转初始化页面重新设置密码。
3.充值
[image: ]
[image: ][image: ]
可以选择网银支付，可以选择绑定的银行卡支付。
4.银行卡管理
填写详细信息提交就行了。
[image: ]
· [bookmark: _Toc467057087]账单管理
此功能提供查看详细出入账单，对于待支付的账单进行支付。
[image: ]
· [bookmark: _Toc467057088]绑卡管理
绑定银行卡方便支付。
[image: ]
绑定成功显示
[image: ]
7. [bookmark: _Toc467057089]维修厂管理：
· [bookmark: _Toc467057090]用户管理
维修厂可以自己管理自己门店人员账户（注：需要主账号才能管理）
[image: ]
设置主账号联系后台人员添加。
· [bookmark: _Toc467057091]发票设置
[image: ]
	设置好发票类型后，自动关联询价单。
· [bookmark: _Toc467057092]修改密码
修改自己账号密码
[image: ]
· [bookmark: _Toc467057093]收货地址
编辑收货地址，方便询价时选择收货地址。
[image: ]
8. [bookmark: _Toc467057094]维修厂案例管理：
查看维修案例详情
[image: ]
9. [bookmark: _Toc467057095]维修厂投诉管理：
此界面能看见投诉订单的状态
[image: ]
此状态需要后台管理人员审核
[image: ]
投诉无效表示被驳回，你可以点击详情查看驳回信息。
你可以继续新建投诉
[image: ]
填写投诉相关信息。
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此状态表示后台已经处理，你可以点击详情查看处理结果。
(2) [bookmark: _Toc467057096]供应商端
供应商地址：http://gys.51peijian.cn/
1. [bookmark: _Toc467057097]供应商登录：
[image: ]
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注意：登录后先进行报价设置，详情见供应商报价设置。
2. [bookmark: _Toc467057098]供应商客户询价管理：
[image: ]
[image: ][image: ][image: ]
注意：该界面报价都是不含税报价。
3. [bookmark: _Toc467057099]供应商订单管理：
· [bookmark: _Toc467057100]查看订单状态：
[image: ]
	此状态为待发货，说明维修厂已经选择你了的报价并且已经支付生成订单，你需要发货，发货可以选择手动或者二维码发货（二维码发货详见51配件物流操作手册）。这里选择手动发货。
[image: ]
输入送货人和手机号点击确认并发货。
[image: ]
此状态需要维修厂点击收货才能完成。
4. [bookmark: _Toc467057101]供应商退货管理：
此地查看维修厂提交的退货订单
[image: ]
待确认状态表示有维修厂提交退货单了，需要你确定。
[image: ]
如果有疑问，可以点击驳回退货，没有问题就点击确认收货。

[image: ]
注意：退货确认之后就完结单子了，不需要做任何操作，如果驳回退货，就需要登录后台进行处理，如果后台处理允许退货，退货单状态变成待确认状态，直到确认退货为止。
5. [bookmark: _Toc467057102]供应商账户管理：
· [bookmark: _Toc467057103]现金账户
填写详细信息并初始化现金账户
[image: ]
注：验证手机号为财务手机。
初始化成功界面
[image: ]
这里可以做相应操作比如修改密码，如果修改密码忘记原始密码，可以点击找回支付密码，跳转到初始现金银行界面重新设置密码。
提现功能：
[image: ]
如果没有银行卡点击添加银行，填写详细信息即可。也可以在银行卡管理里面添加。
· [bookmark: _Toc467057104]对账管理
此地方能看见相应账单历史记录，方便对账
[image: ]
[image: ]
· [bookmark: _Toc467057105]开票管理
此功能是进行批量开票操作
[image: ][image: ]
选择发票类型—选择维修厂—加载订单—勾选需要开票的订单—填写开票详细信息—提交。
6. [bookmark: _Toc467057106]供应商管理
[bookmark: _Toc467057107]修改密码
	[image: ]
[bookmark: _Toc467057108]历史报价
此地方能根据编码或者商品名称查出历史报价。
[image: ]
[bookmark: _Toc467057109]报价设置
[image: ]
注：您已经关注的品牌，表示您能看见哪些车型的询价。您关注了哪些车型就能看见那些车型的询价，您才能去进行报价；您已经关注过的区域，表示你能看见哪些区域的询价。
如果你需要添加车型和区域点击后面添加，发票设置表示你对维修厂提供的发票税点，方便您对维修厂开票，也在维修厂需要开票的时候系统自动计算税费。

[bookmark: _Toc467057110]惩罚记录
[image: ]
此成罚单是待确认状态，可以点击明细查看详情，如有问题点击申述。申诉期限表示在这个时间段之前能申诉，过了这个时间就不能申诉了。
[image: ]
提交申诉，后等待后台确认。
[image: ]
注：如果后台驳回，就回到待确认状态，可以继续申诉，一直到完结为止（后台同意申诉或者扣款）
申诉成功显示
[image: ]
申诉失败，并被惩罚显示
[image: ]
(3) [bookmark: _Toc467057111]微信端
1. [bookmark: _Toc467057112]搜索公众并关注：
[image: ]
或者扫码二维码
[image: ]
	注：关注微
[bookmark: _GoBack]信公众号，可以实时接受消息助手推送的消息，方便快速了解报价和待发货信息。
	1.因微信推送限制，在没有和微信公众号互动的情况下，最多只能接收20条推送消息。（互动：点击进入51配件所在公众号即算互动）
	2. 如果连续48小时没有和微信公众号互动，则将一直不能收到任何推送消息。
[image: ]
2. [bookmark: _Toc467057113]选择维修厂或供应商登录：
[image: ]

3. [bookmark: _Toc467057114]询价报价参考网页版
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